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SOBRE LOS MONITORES




POLITICA DE PIXELES RMA

Zonificacion de la pantalla
Para la recepcion de monitores en garantia se considera la siguiente divisidn de zonas en la
pantalla para evaluar pixeles defectuosos:

C C
B B
C C

SOLARMAX

¢Qué es un pixel?

Un pixel es un unico punto en una imagen grafica. Los productos con tecnologia LCD muestran
imagenes dividiendo la pantalla en miles (o millones) de pixeles, dispuestos en filas y columnas.
Los pixeles estan colocados muy cerca unos de otros para que parezcan conectados.

Un pixel completo esta compuesto por:

« 1 subpixel rojo

« 1 subpixel verde
- 1 subpixel azul

Pixel Sub-Pixel




Defectos de Pixeles
Debido a la naturaleza del proceso de fabricacién, pueden ocurrir defectos ocasionales. Los
defectos de pixel no pueden ser corregidos y pueden aparecer en cualquier momento durante la

vida util del panel LCD.

Pixeles brillantes: sub-pixeles rojo, verde y azul son brillantes.
Visible como un punto blanco en la pantalla negra.

Pixeles oscuros: sub-pixeles rojo, verde y azul son oscuros.

| .
. Visible como un punto negro en la pantalla blanca.

Estandar de calidad
Solarmax se rige segun la norma 1SO-9241-302, 303, 305, 307:2008 para defectos de pixeles.
Los criterios de aceptacion de RMA varian segun el tamano y la linea del monitor.

Sub-pixel brillante: donde un sub-pixel rojo, verde y azul es brillante.
Visible como un punto de color en la pantalla negra.

MONITORES
Con marco = comun oficina

Modelos:
SX19 | SX22F | SX24F

Sin marco = curvo y plano
FHD IPS

Modelos:
SX24C | SX27F | SX27C |
SX15P71| SX16P72T

Gamer = + 144Hz

Modelos:

SX24F7GB/W | SX27F1GB/W |
SX34CW3B/W | SX49CW?7B |
SX16P71G

donde se encuenten.

SE CONSIDERA RMA

A partir de 4 px en total, minimo 2 px
brillantes y 2 px oscuros

3:3:6, minimo 3 px brillantes, 3 px oscuros
y 6 sub-pixeles combinados en total

A partir de 1 px brillante o 2 px oscuros
A partir de 2 px brillante o 3 px oscuros

3:3:6, minimo 3 px brillantes, 3 px oscuros
y 6 sub-pixeles combinados en total

A partir de 1 px brillante o 2 px oscuros
A partir de 2 px brillante o 3 px oscuros

2:2:4, minimo 2 px brillantes, 2 px oscuros
y 4 sub-pixeles combinados en total

ZONA

A+B

Nota: Segun el modelo de monitor, la cantidad de sub-pixeles aceptados es indistinto a la zona




REGLAS GENERALES APLICABLES A TODOS LOS MONITORES

SE ACEPTA RMA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1) Dos pixeles iguales consecutivos y/o adyacentes:
- 2 pixeles brillantes juntos

- 2 pixeles oscuros juntos

- 2 subpixeles defectuosos juntos

2) Lineas de pixeles defectuosos:
- Lineas blancas / verdes / negras de forma horizontal o vertical presentes en el panel.

SITUACIONES QUE NO APLICAN PARA RMA

1. Monitor con Pantalla Blanca o Logo Visible después de Remover el Film

Situacion: Si removiste el film protector y la imagen del monitor queda blanca o se ve el logo de
Solarmax.

Solucion: Esperar 24-48 horas. El color se normaliza y el monitor funciona correctamente.
Causa: Se debe al tipo de pegamento que tiene el film protector del display.

Conclusion: NO es motivo de RMA

2. Monitor con Tonos Violetas/Rosados

Situacion: El monitor se ve con tonos violetas, especialmente en colores blancos.

Solucién: Se puede configurar desde la aplicacion de la tarjeta gréafica (NVIDIA / Intel / AMD).
Conclusion: NO es motivo de RMA




CONFIGURACION DE COLOR - GUIAS POR FABRICANTE

NVIDIA
Pasos:

1) Buscar "Panel de control de NVIDIA" en la barra de tareas
2) Doble clic para abrir el programa
3) Ir a: Pantalla > Ajustar la configuracién de color del escritorio
4) Ajustar seguin preferencia del usuario

Configuraciéon recomendada:

« Brillo: 55%
- Contraste: 55%
- Gamma: 1.08

« Tono: O

Panel de control de NVIDIA

Intensidad digital: 65%

Archivoe Edicion Escritorio  Pantalla  Ayuda

@ Volver - o

Selecdone una tarea...

i
\
()

[=- Configuracién 3D
i-~-Ajustar la configuradién de la imagen con vista previa
Controlar la configuracién 3D

..Establecer configuracién Physx
- Pantalla
-Cambiar la resolucién

star la configuraddn de color del esaitorio
-Girar la pantalla
estado HDCP
Establecer audio digital
-Ajustar el tamafio y la posidcn del escritorio
-Configurar G-5YNC
+..Configurar mdltiples pantallas
=~ Video

Ajustar la configuracién de color del video

L..Ajustar la configuracidn de la imagen de video

Informacidn del sistema

@@ Ajustar la configuracion de color del escritorio

Puede ajustar la configuracion del color del escitorio para la pantallas o mejorar la calidad de la imagen si esta utilizando televisores.

que desea

il

2. Modo de precision del color
Modo actual de predsion del color: Predsa
[ Anular al modo de referenca

3. Aplicar mejoras del color
Ajustes de salida

¥ canal de color: W Todos los canales
Lt Beilo: - 8]
© Contaste: = 8]
& camma: - [ ]

Los valores muy altos o muy bajos de brillo y contraste pueden
redudr los limites de Gamma.

Digital vibrance: - '

Matiz: ~ '

® E

Tipe de contenide notificado a la pantalla:

Selecdon automatica (recomendada)

Descripddn:

Separadén de color e intensidad; ayuda a compensar las condidones de iluminacidn en el espado de trabajo. También puede redudr el

cansando visual.

R valores inado:
+ 55%
+ 55%
+ L08
+ B85% ~ =

= Imagen dereferenda: @1 (02 O3
+ 00
Aplicar Cancelar




CONFIGURACION DE COLOR - GUIAS POR FABRICANTE
INTEL

Pasos:

1) Presionar la tecla Windows

2) Buscar "Intel Graphics Software"

3) Ir a: Pantalla > Color

4) Ajustar seguin preferencia del usuario

Configuraciéon recomendada:

General Informacion Configuracion global

LUNHIGLURALIUN VALUH

Mejora de brillo (7)
Ajuste el brillo de la pantalla para todos los colores o O Todos los colores(®) RGB

para un color en particular.

Todos los colores
Oscuridad o luminosidad global del contenido de la

pantalla.

Rojo
Intensidad de color:

Verde
Intensidad de color:

ovall
Intensidad de color:

Mejora del contraste (7)
Ajuste el contraste de la pantalla para todos los colores ‘®) Todos los coloreso RGB

o para un color en particular.

Todos los colores
Diferencia entre los tonos claros y oscuros del

contenido de la pantalla

Rojo
Intensidad de color:

Verde
Intensidad de color:




CONFIGURACION DE COLOR - GUIAS POR FABRICANTE

AMD

Pasos:

1) Buscar "AMD Radeon Software" (logo de AMD) en la barra de tareas
2) Doble clic para abrir el programa

3) Ir a: Juegos > Pantalla

4) Activar: Color Personalizado

5) Activar: Control de la temperatura del color

6) Ajustar segun preferencia del usuario

Configuracién recomendada:

- Temperatura de color: 6500K (neutro) — 10000K (frio)
« Brillo: 5

- Matiz: 5

- Contraste: 110

- Saturacién: 110

antalla 1 Pantalla 2

DDC Display- DISPLAYPORT (Radec




CORRECCION DE COLOR DESDE EL PANEL DEL MONITOR

1) Acceder al menu: Menu > Temperatura de Color
2) Configurar en: Usuario
3) Ajustar los valores RGB segun preferencia del usuario

Configuracion recomendada:
+ Rojo: 50

- Verde: 65

« Azul: 70

TEMP . COLOR

| .‘TEMP..COLOR USUARIO »

mENE i ——— g
VERDE | ] g

AL ey
M 70

RESUMEN DE CRITERIOS RMA - MONITORES

SITUACION ¢APLICA RMA?

1 pixel defectuoso aislado Depende del modelo y zona*
2+ pixeles defectuosos consecutivos/adyacentes &S

Linea de pixeles (blanca/verde/negra) @ sSi

Pantalla blanca después de quitar film 2 NO (esperar 24-48hs)

Tonos violetas/rosados > NO (configurar tarjeta grafica)




www.solarmax.lat



